
ยุทธศาสตรที่ 4 รจภ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและระบบงานสูองคกรสมรรถนะสูงที่มีวิสัยทัศนรวมอยางยั่งยืน

ยุทธศาสตรที่ 4 สบจ : พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี

เปาประสงค สบจ :

ไตรมาส 1

(ตค.-ธค.61)

ไตรมาส 2

(มค.-มีค.62)

ไตรมาส 3

(เมย.–มิย.62)

ไตรมาส 4

(กค.–กย.62)

1 โครงการจัดทําแผนผังหองภายในอาคารและ

การจัดวางครุภัณฑภายในหองปฏิบัติการพรอม

มีกลไกในการกํากับและดูแลที่ชัดเจน

1 รอยละของความสําเร็จในการจัดทําแผนผังหองภายในอาคารและการจัด

วางครุภัณฑภายในหองปฏิบัติการพรอมมีกลไกในการกํากับและดูแลที่

ชัดเจน

รอยละ 80 -

2 โครงการใหบริการและการเขาใชอาคารสถานที่

ภายในอาคารที่มีความพรอมใชและเหมาะสม

ของการปฏิบัติภารกิจของสถาบัน

1 รอยละของความพึงพอใจของบุคลากรในการใชบริการอาคารสถานที่ใน

ความพรอมใชและเหมาะสมของการปฏิบัติภารกิจของสถาบัน

รอยละ 80 -

3 โครงการสํารองอะไหลซอมบํารุงรักษาระบบ

ประกอบอาคารเพื่อใหมีความพรอมใชและ

เหมาะสมของการปฏิบัติภารกิจของสถาบัน

4 โครงการปรับปรุงบํารุงรักษาระบบ

เครื่องปรับอากาศใหอยูในสภาพดีสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ

1 รอยละของความสําเร็จในการปรับปรุงงานในทุกระบบ รอยละ 90 -

4.1 โครงการปรับปรุงบํารุงรักษาระบบ

เครื่องปรับอากาศชั้น 7-11 ใหอยูในสภาพดีสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.2 โครงการปรับปรุงบํารุงรักษาระบบ

เครื่องปรับอากาศชั้น 2 หองประชุม 320 ที่นั่ง

5 โครงการบํารุงรักษาระบบประกอบอาคารทุก

ระบบใหอยูในสภาพดีและมีความพรอมใชงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

1 รอยละของความสําเร็จในการปรับปรุงงานในทุกระบบ รอยละ 90 -

รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการและตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร

สวนงาน : สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ

เพื่อใหสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณมีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถบริหารงานไดอยางคลองตัว และสรางคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคกร ควบคูกับการสรางธรรมาภิบาล เพื่อมุงสูการเปนสถาบันชั้นนําระดับประเทศ

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI)
เปาหมาย

ป 2562

ผลการดําเนินงาน

กลยุทธที่ 1 มีโครงสราง

พื้นฐานที่เหมาะสม 

และมีการบริการที่มี

ประสิทธิภาพ



ไตรมาส 1

(ตค.-ธค.61)

ไตรมาส 2

(มค.-มีค.62)

ไตรมาส 3

(เมย.–มิย.62)

ไตรมาส 4

(กค.–กย.62)

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI)
เปาหมาย

ป 2562

ผลการดําเนินงาน

6 งานปรับปรุงหองบรรยาย 1-2 ชั้น 2 1 รอยละของความสําเร็จในการปรับปรุงงานในทุกระบบ รอยละ 90 -

7 งานปรับปรุงระบบไฟฟาภายในอาคาร 1 รอยละของความสําเร็จในการปรับปรุงงานในทุกระบบ รอยละ 90 -

8 งานปรับปรุงระบบประปาภายในอาคาร 1 รอยละของความสําเร็จในการปรับปรุงงานในทุกระบบ รอยละ 90 -

9 จัดหาครุภัณฑเพื่อไวใชในโครงการบริหารความ

เสี่ยง

1 จัดหาครุภัณฑที่จําเปนตอหนวยงาน รอยละ 90 รอยละ 100

10 โครงการบริหารจัดการการเขาใชหองเรียน 

หองประชุม หองสัมมนา

1 รอยละของความพึงพอใจของบุคลากรตอการดําเนินงานใหบริการ

หองเรียน หองประชุม หองสัมมนา

รอยละ 80 -

11 1 รอยละของความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการงานโสตทัศนูปกรณ รอยละ 80 -

2 รอยละของความสําเร็จในการปรับปรุงงานในทุกระบบ รอยละ 90 -

11.1 งานบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณ

11.2 งานจัดหาชุดอุปกรณโสตทัศนูปกรณ

11.3 งานปรับปรุงอุปกรณควบคุมระบบเสียงและภาพ

 ชั้น 3

11.4 งานปรับปรุงอุปกรณควบคุมระบบเสียงและภาพ

 ชั้น 2 หองประชุมใหญ และหอง 66 ที่นั่ง

12 โครงการใหบริการระบบสาธารณูปโภค ไดแก 

ระบบไฟฟา ระบบสุขาภิบาล ระบบสื่อสาร 

ระบบประปา ระบบโทรศัพท และระบบการ

จัดการขยะใหอยูในสภาพดีสามารถใชงานไดดี 

เพียงพอตอความตองการ

1 รอยละของความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบสาธารณูปโภคที่มีความ

เพียงพอและพรอมใช

รอยละ 80 -

13 โครงการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารและ

รอบบริเวณอาคาร

1 มีคูมือปองกันและระงับเหตุฉุกเฉินของสถาบันฉบับเต็มและฉบับยอ 2 เลม -

13.1 โครงการจัดทําแผนดานความปลอดภัยภายใน

อาคารที่ครอบคลุมทุกเหตุการณ

2 มีแผนปองกันความปลอดภัยในการบริหารจัดการสารเคมีใน

หองปฏิบัติการเคมีและชีวภาพ

2 แผน 2 แผน

13.2 โครงการจัดทําแผนดานความปลอดภัยในการ

บริหารจัดการสารเคมีในหองปฏิบัติการ

3 มีแผนบริหารความเสี่ยง 1 แผน 1 แผน

โครงการปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพดีสามารถใชงาน

ไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ



ไตรมาส 1

(ตค.-ธค.61)

ไตรมาส 2

(มค.-มีค.62)

ไตรมาส 3

(เมย.–มิย.62)

ไตรมาส 4

(กค.–กย.62)

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI)
เปาหมาย

ป 2562

ผลการดําเนินงาน

13.3 โครงการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 4 มีระบบแจงเตือนเหตุพรอมแผนผังการติดตั้งทุกระบบ 4 ระบบ 4 ระบบ
13.4 โครงการบํารุงรักษาระบบการเตือนภัยของพื้นที่ 

ระบบแจงเหตุเตือนภัยบุกรุก ระบบแจงเหตุเพลิงไหม
5 จํานวนกลองวงจรปดจุดสําคัญภายในอาคารและบริเวณรอบอาคาร 132 กลอง 132 กลอง

13.5 โครงการบํารุงรักษาระบบกลองวงจรปดใหอยูใน

สภาพดีมีประสิทธิภาพสามารถใชงานไดทุกพื้นที่ที่

สําคัญ

6 จํานวนตัวควบคุมการเขาออกภายในอาคาร 17 จุด 17 จุด

13.6 โครงการบํารุงรักษาระบบควบคุมการเขาออก

ภายในอาคารใหอยูในสภาพดีมีประสิทธิภาพสามารถ

ใชงานไดทุกจุดที่ติดตั้ง

7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบรักษาความปลอดภัยภายใน

อาคารและรอบบริเวณอาคาร

>3.51 -

13.7 โครงการจางเหมาพนักงานรักษาความปลอดภัย

14 โครงการปรับปรุงและบํารุงรักษาตนไม 

สวนหยอม และพื้นที่โดยรอบอาคารสถาบันให

มีความรมรื่น สวยงาม เพื่อใชเปนสถานที่

พักผอนหยอนใจและสงเสริมใหบุคลากร 

นักศึกษามีสุขภาพที่ดี

1 รอยละของความพึงพอใจของผูใชพื้นรอบอาคารสถาบัน รอยละ 80 -

15 โครงการดูแลรักษาความสะอาด สุขอนามัย

ภายในอาคารและโดยรอบอาคาร

1 รอยละของความพึงพอใจของบุคลากรตอระบบรักษาความสะอาดภายใน

อาคารและรอบบริเวณอาคาร

รอยละ 80 -

15.1 จัดจางพนักงานรักษาความสะอาด

15.2 โครงการบริหารจัดการขยะ

16 โครงการมีการรณรงคปองกันปญหายาเสพติด 

แอลกอฮอล และบุหรี่

1 จํานวนปายรณรงคปองกันยาเสพติด และบุหรี่บริเวณภายในสถาบัน 1 ปาย 5 ปาย

1 1 จํานวนโครงการสัมมนาและฝกอบรมภายในสถาบันเพื่อพัฒนาบุคลากร 3 โครงการ -

2 จํานวนบุคลากรเขารวมอบรมสัมมนากับหนวยงานภายนอกเพื่อพัฒนา

ทักษะและความชํานาญตามสาขา

20 คน 18 คน

3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมสัมมนาและฝกอบรม >3.51 3.51

2 โครงการสวัสดิการ 1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอคาตอบแทนและสวัสดิการอยาง

เพียงพอและเหมาะสมเพื่อดึงดูดใหบุคคลอยูในระบบงาน

>3.51 3.51

กลยุทธที่ 2 พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

โครงการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร

พัฒนาทักษะและความชํานาญในสายงาน โดย

จัดใหมีโครงการพัฒนาบุคลากรทั้งภายนอก

และภายใน



ไตรมาส 1

(ตค.-ธค.61)

ไตรมาส 2

(มค.-มีค.62)

ไตรมาส 3
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เปาหมาย

ป 2562

ผลการดําเนินงาน

3 1 จํานวนโครงการจัดการความรูในดานการเงิน การพัสดุ ระดับสารสนเทศ 

และการบริหารจัดการงานบุคคล

>3 โครงการ 1 1

2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู >3.51 3.51

4 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 1 รอยละของความสําเร็จในการปรับปรุงแผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล

รอยละ 90 -

4.1 โครงการปรับปรุงแผนพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

2 รอยละของการจัดทํา Job Discription ในทุกตําแหนงงาน รอยละ 90 -

4.2 โครงการจัดทํามาตรฐานการกําหนดตําแหนงใน

ทุกตําแหนง
3 รอยละของหนวยงานที่ไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานเพื่อกําหนดภาระงานที่

ชัดเจน

รอยละ 90 -

4.3 โครงการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน

4.4 โครงการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานใหสอดรับกับราชวิทยาลัย

5 โครงการพัฒนาความพรอมของคณาจารยใน

การเขาสูตําแหนงทางวิชาการ

1 รอยละของความสําเร็จในการพัฒนาอาจารยเขาสูตําแหนงวิชาการ รอยละ 10 -

1 1 จํานวนครั้งในการจัดประชุมคณะกรรมการประจําสถาบัน 5 ครั้งตอป 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2 จํานวนครั้งในการประชุมวิชาการของสถาบัน 2 ครั้งตอป 1 ครั้ง -

3 จํานวนครั้งในการประชุมเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 4 ครั้งตอป 1 ครั้ง

4 รอยละของความสําเร็จในการจัดทําขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ รอยละ 95 -

5 จํานวนเอกสารเผยแพรกิจกรรมของศูนยการเรียนรู 4 ฉบับตอป 1 ฉบับ

6 จํานวนครั้งในการจัดนิทรรศการเพื่อการเรียนรูและการอาน (Book Fair) 1 ครั้งตอป -

7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารองคกร >3.51 3.51

โครงการบริหารจัดการงานในสํานักงานสถาบัน

สวนงาน/สาขาวิชา/ศูนยการเรียนรู

กลยุทธที่ 3 พัฒนา

ระบบบริหารจัดการ

องคกร

โครงการจัดการความรู (เพื่อใหเกิดแนวปฏิบัติ

ที่ดี และมีการนําความรูไปใชประโยชนไดจริง 

เชน โครงการจัดการความรูในดานการเงิน การ

พัสดุ ระบบสารสนเทศ การสงเสริมการสราง

คานิยมรวมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร 

และการบริหารจัดการงานบุคคล)

1.1 กิจกรรมการจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการ

ประจําสวนงาน คณะกรรมการวิชาการ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เครือขายหองสมุด 

เพื่อวิเคราะหปญหาและแนวทางการดําเนินงานที่

ชัดเจน

4 รอยละของความสําเร็จในการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

-รอยละ 70
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1.2 กิจกรรมศึกษาทบทวนและการจัดทําขอบังคับ 

ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการ

บริหารงาน ใหมีความเหมาะสม และสอดคลอง กับ

ระบบการทํางาน ลดความซ้ําซอนของงาน

1.3 กิจกรรมการบริหารจัดการสํานักงานสถาบัน เพื่อ

สนับสนุนงานดานวิชาการใหมีความเหมาะสมคลองตัว

1.4 กิจกรรมการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู

2 การจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ และ

งบประมาณ

1 จํานวนโครงการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ และ

งบประมาณ

3 โครงการ 3 โครงการ

2 จํานวนโครงการ/แผนงานที่ไดรับอนุมัติสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

สถาบัน

46 โครงการ 46 โครงการ

3 รอยละของการจัดทําแผนการใชงบประมาณครอบคลุมทุกพันธกิจ รอยละ 100 รอยละ 100

4 รอยละของการจัดสรรงบประมาณถูกตองตามระเบียบและทันเวลา รอยละ 100 รอยละ 100

5 จํานวนครั้งของการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ

แผนการใชเงิน

2 ครั้งตอป 1 ครั้ง

2.2 โครงการจัดแผนปฏิบัติการประจําป เปนการ

กําหนดแผนการทํางานพรอมวงเงินงบประมาณ และ

มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบดําเนินงานใหเปนตาม

แผนที่กําหนดไว เพื่อสรางความสําเร็จใหกับ

เปาประสงคที่ไดตั้งไว

2.3 โครงการจัดทํางบประมาณประจําป ใชเปน

เครื่องมือในการวางแผนการใชจายเงินใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อควบคุมตนทุน และ

เปนเครื่องมือวัดผลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน

3 โครงการจัดทําแผนกลยุทธการเงินใหสอดคลอง

กับเปาหมายของสถาบัน

1 จํานวนแผนกลยุทธทางการเงินที่มีประสิทธิภาพเพื่อการใชเงินอยางคุมคา 1 แผนงาน 1 แผนงาน

2.1 โครงการจัดทําหรือทบทวนแผนยุทธศาสตรใหเปน

แผนชี้นํา กํากับทิศทางการบริหารจัดการของสถาบัน 

และจะใชขับเคลื่อนพันธกิจเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของ

สถาบัน และใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรราช

วิทยาลัย ยุทธศาสตรชาติ และแผนการจัดสรร

งบประมาณของสํานักงบประมาณ
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4 โครงการวิเคราะหคาใชจายตอผลผลิต 1 จํานวนแผนการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตเพื่อการตัดสินใจ 1 แผนงาน 1 แผนงาน

5 โครงการบริหารจัดการเงินลงทุน 1 จํานวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการบริหารเงินลงทุนเพื่อวิเคราะห

วงเงิน และผลประโยชนตอบแทน เพื่อใหสถาบันไดรับประโยชนสูงสุด

6 ครั้งตอป 1 ครั้ง

6 โครงการบริหารจัดการของสถาบันภายใตหลัก

ธรรมาภิบาล

1 รอยละของการบริหารจัดการของสถาบันภายใตหลักธรรมาภิบาล 10 ดาน รอยละ 100 -

7 โครงการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ สูบุคลากร

 นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย

1 จํานวนสื่อรูปแบบตางๆ ในเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ สูบุคลากร 

นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย

>3 สื่อ 1 สื่อ

8 โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 1 รอยละของความสําเร็จในการจัดหา ซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 

เพียงพอตอความตองการใชงานและอยูในสภาพพรอมใชงาน

รอยละ 80 -

8.1 งานพัฒนาเว็บไซคสถาบัน 2 รอยละของความสําเร็จในการจัดใหระบบคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร และ

ระบบเครือขายพื้นฐานและไรสายใชงานไดตลอดเวลา

รอยละ 95 รอยละ 95

8.2 โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร 3 จํานวนระบบและสื่อการศึกษาออนไลน 4 ระบบ 1 ระบบ

8.3 งานซอมบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาตอการใชระบบสารสนเทศ >3.51 3.51

8.4 โครงการซอมบํารุงระบบเครือขายพื้นฐานและไร

สาย

8.5 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศพื้นฐานที่

เชื่อมโยงขอมูลการศึกษา งานวิจัย งานบุคคล เพื่อใช

บริหารจัดการงานของสถาบัน และเชื่อมโยงขอมูล

พื้นฐานของสารสนเทศอุดมศึกษา

8.6 พัฒนา Website ของสถาบันใหไดมาตรฐานใน

การนําเสนอขอมูลขาวสาร ทั้งภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทยสําหรับการสื่อสารภายใน

8.7 โครงการพัฒนา Website สําหรับการสื่อสาร

ภายในองคกร
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9 โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบทะเบียน

ครุภัณฑ

1 รอยละของความสําเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ รอยละ 80 รอยละ 65

10 โครงการใหบริการหองเรียน หองประชุม และ

สถานที่ภายในอาคารสถาบัน

2 จํานวนครั้งในการใหบริการหองเรียน หองประชุม และสถานที่ภายใน

อาคารสถาบัน

>350 ครั้ง 176 ครั้ง

11 โครงการใหบริการระบบโสตทัศนูปกรณประจํา

หอง และสถานที่ตางๆ ภายในอาคารสถาบัน

3 จํานวนครั้งในการใหบริการระบบโสตทัศนูปกรณประจําหอง และสถานที่

ตางๆ ภายในอาคารสถาบัน

>300 ครั้ง 160 ครั้ง

4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสถาบัน และราชวิทยาลัยตอการใช

บริการหองและสถานที่ภายในอาคารสถาบัน

>3.51 3.51

12 โครงการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณองคกร 1 จํานวนการผลิตสื่อประเภทตางๆ เพื่อใชในการประชาสัมพันธสราง

ภาพลักษณของสถาบัน

>2 สื่อ 1 สื่อ

12.1 โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 2 รอยละของความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูลศิษยเกา รอยละ 70 -

12.2 โครงการจัดทําและ/หรือปรับปรุงวีดิทัศนแนะนํา

สถาบัน

12.3 โครงการจัดทําฐานขอมูลศิษยเกา

13 1 มีแผนบริหารความเสี่ยง 1 แผนงาน 1 แผนงาน

2 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินการ ตามแผนบริหารความเสี่ยง รอยละ 80 -

3 จัดหาครุภัณฑที่จําเปนตอหนวยงาน รอยละ 90 รอยละ 100

13.1 จัดหาครุภัณฑเพื่อไวใชในโครงการบริหารความ

เสี่ยง

13.2 งานตรวจสอบและจัดเตรียมอุปกรณดานความ

ปลอดภัย

13.3 โครงการจัดทําเบี้ยประกันภัยใหสอดรับกับแผน

บริหารความเสี่ยง

13.4 งานอบรมดับเพลิงเบื้องตน

13.5 งานอบรมปฐมพยาบาลเบื้องตน

โครงการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง / จัดใหมี

แผนบริหารความเสี่ยง แผนการรักษาความ

ปลอดภัย
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13.6 งานอบรมดับเพลิงและซอมหนีไฟ

13.7 งานอบรมการยศาสตร

1 โครงการสรางวัฒนธรรมองคกรดานการประกัน

คุณภาพ

1 ระดับความสําเร็จในการประเมินคุณภาพ การศึกษา 4.50 4.52

2 สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานอื่นใน

ดานการประกันคุณภาพ

2 จํานวนโครงการฝกอบรมใหความรูดานการ ประกันคุณภาพการศึกษาแก

บุคลากร

1 โครงการ -

3 จํานวนบุคลากรดานงานประกันคุณภาพเขารวมการอบรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับหนวยงานภายนอก

1 โครงการ -

กลยุทธที่ 4 พัฒนา

คุณภาพ และระบบ

ประกันคุณภาพ
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