
                                               กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน 
- กล่องรับความคิดเห็น 
- มาดว้ยตนเอง - จดหมาย 
- โทรศัพท ์  - อินเตอร์เน็ต 
 

คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ระดับหน่วยงาน 

คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป ปรับปรุง/ติชม ข้อเสนอแนะของ 
สถาบันบัณฑิตศึกษาจฬุาภรณ์ และวทิยาลยัวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ ์

เรื่องร้องเรียนผู้บริหาร ร้องเรียนทั่วไป หรอืร้องเรียนการทุจริต  
ของราชวิทยาลัยจฬุาภรณ ์

ไม่ผิด ผิด 

 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน

เบื้องต้น 

 ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

วินิจฉยั 

 

พิจารณา 
หาแนวทางแก้ไข  

หรือมีความเห็นแย้ง 

 ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

วินิจฉยั 

ยุติ คณะกรรมการวินัย/อาญา 

แจ้งผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงานที่ถกูร้องเรียน 

หน่วยงานที่ถกูร้องเรียน 

ร้องเรียนทั่วไป ปรับปรุง/ติชม 

ร้องเรียนผู้บริหาร/ทุจริต/วินัย 

ค าวินิจฉยัแย้งกบัคณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ระดับหน่วยงาน/สว่นงาน ถกูร้องเรียน 

 

แจ้ง 
ผู้ร้อง 

 

พิจารณา 
หาแนวทางแก้ไข  

หรือมีความเห็นแย้ง 

แจ้งผล แจ้งผล 

แจ้งผล 

ลงทะเบียน/จัดท าทะเบียน 
เร่ืองร้องเรียน 

รายงานผล 

เรื่องบริการ/ทั่วไป 

เร่ืองทุจริต/วินัย 

เลขาธิการราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
สั่งการ 

 

แจ้งผล 

แจ้งการรับ/แจ้งผล 
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ความเห็นติชม เสนอแนะ 

ช่องทางร้องเรียนระดับ
หน่วยงาน/สว่นงาน 

แจ้งฝ่ายทรัพยากรบุคคลด าเนินการ 
 



                                               กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
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แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ร่างของ 

คุณกฤษณี มหาวิรุฬห์ 

แจ้งฝ่ายทรัพยากรบุคคลด าเนินการ 
 


